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Unterwegs in
Slowenien

In die Ferien nach Slowenien — Sie
haben es sich verdient. Doch was ist,
wenn Sie krank werden oder verunfal-
len? Hierzu gibt es ein paar wichtige
Punkte, die Sie beachten sollten.

Allgemeine Informationen

Schweizer Krankenversicherte haben
wéhrend ihres voribergehenden Auf-
enthalts in Slowenien Anspruch auf
Sachleistungen der Krankenversiche-
rung. Grundlage hierfur ist die Europa-
ische  Krankenversicherungskarte
(Evropska kartica zdravstve-
nega zavarovanja). Diese
Karte wird von lhrem Kran-
kenversicherer  ausgestellt,
bei dem Sie die Grundversi-
cherung (obligatorische Krankenpfle-
geversicherung) abgeschlossen haben
und verleiht Thnen den Anspruch auf
Leistungen, die sich wahrend lhrer vo-
raussichtlichen Aufenthaltsdauer als
medizinisch notwendig erweisen. Der
Umfang des Leistungsanspruchs ent-
spricht dem eines in Slowenien gesetz-
lich Krankenversicherten. Sie sollten
die Karte in jedem Fall mit sich tragen.

Europaische Krankenversiche-
rungskarte vergessen oder verlo-
ren?

In diesem Fall haben Sie die Méglich-
keit, bei Inrem Krankenversicherer eine
provisorische Ersatzbescheinigung
zu verlangen. Diese kann lhnen auch
direkt an den Ferienort gesandt oder
gefaxt werden. Wichtig ist, dass sie vor
dem Behandlungsende eintrifft.
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Einige Krankenversicherer verfligen
Uber Servicetelefonnummern  (Hot-
lines), bei welchen Sie im Krankheits-
fall oder bei Unfallen im Ausland tele-
fonisch Unterstitzung erhalten. Erkun-
digen Sie sich bitte dartber, bevor Sie
abreisen.

Der Leistungskatalog der slowenischen
Krankenversicherung bietet ahnliche
Leistungen wie jener der Schweiz. Al-
lerdings sind unterschiedliche Zah-
lungsmodalitdten und andere Kosten-
beteiligungen zu bericksichtigen.

Im Folgenden wird naher auf diese
Punkte eingegangen.

Arztliche Behandlung

Wenn Sie arztliche Behandlung beno-
tigen, wenden Sie sich bitte an einen
Arzt einer staatlichen Einrichtung bzw.
an einen Vertragsarzt. Wo sich diese
Einrichtungen befinden erfahren Sie
Uber die slowenische Krankenversiche-
rungsanstalt:

Zavod za zdravstveno zavarovanje
Slovenije (ZZZS)

+386 1 30 77 300

Di@zzzs.si

WWW.zZ2ZS.SI
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Weisen Sie bitte zu Beginn der Be-
handlung Ihre Europaische Kranken-
versicherungskarte vor, damit lhnen
der Tarifschutz gewahrt wird. In einer
staatlichen Einrichtung bzw. bei einem
Vertragsarzt erfolgen darlber hinaus
auch Laboruntersuchen, Rontgenauf-
nahmen, Physiotherapie und sonstige
diagnostische Leistungen (primary le-
vel).

Wenn Sie sich jedoch an einen priva-
ten Arzt wenden, werden Sie die Be-
handlungskosten  selbst  bezahlen
mussen. Eine Ruckerstattung der Kos-
ten nach slowenischem Recht ist aus-
geschlossen (siehe Abschnitt Kosten-

erstattung).

Kostenbeteiligung bei Behandlung
in einer staatlichen Einrichtung:

e keine Kostenbeteiligung,
wenn es sich um eine Not-
fallbehandlung handelt

e zwischen 10% und 90% je
Leistung, wenn es sich nicht
um eine Notfallbehandlung
handelt

Ist die Behandlung bei einem Facharzt
notwendig, so erfolgt diese aus-
schliesslich auf Uberweisung durch
den Arzt der staatlichen Einrichtung
bzw. durch den Vertragsarzt.

Zahnarztliche Behandlung

Die zahnarztliche Behandlung kann in
einer Offentlichen Gesundheitseinrich-
tung oder bei einem Vertragszahnarzt
in Anspruch genommen werden.

Kostenbeteiligung:
e Die Kostenbeteiligung liegt zwi-

schen 15% und 90% der Be-
handlungskosten
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Medikamente

Wenn lhnen der Arzt Medikamente
verordnet, kénnen Sie diese gegen
Vorlage des Rezepts und lhres An-
spruchsnachweises in einer staatlichen
Apotheke beziehen.

Kostenbeteiligung:

Die Kostenbeteiligung richtet sich nach
der Liste, zu der die Medikamente ge-
hoéren

e 30% bei Medikamenten der Po-

sitivliste

e 90% bei Medikamenten der In-
terimsliste

e 100% bei Medikamenten der
Negativliste

Stationare Spitalbehandlung

Ist die Erkrankung so gravierend, dass
sie stationar behandelt werden muss,
so stellt Ihnen der Vertrags- oder
Facharzt eine Verordnung fiur ein o6f-
fentliches Spital aus. In Notfallen kann
das Spital auch ohne vorherige Kon-
sultation eines Arztes direkt aufgesucht
werden. Bei Eintritt mussen Sie die
Europaische  Krankenversicherungs-
karte vorweisen. Wird diese nicht vor-
gewiesen, so werden lhnen die Be-
handlungskosten direkt in Rechnung
gestellt.

In diesem Fall kbnnen Sie gegen Vor-
lage der detaillierten Rechnung und
der Quittung die Kostenerstattung bei
Ihrer Krankenkasse verlangen (siehe
Abschnitt Kostenerstattung).

Kostenbeteiligung:

e 20 oder 30% der Behandlungs-
kosten

Ein Aufenthalt in einem Privatspital
geht vollumfanglich zu Ihren Lasten.

Stand: Juni 2018

Unterwegs in Slowenien h



- > Gemeinsame Einrichtung KVG
Institution commune LAMal
Istituzione comune LAMal

Wir empfehlen Ihnen, sich bei Eintritt
dariiber aufklaren zu lassen.

Dialyse/ Sauerstofftherapie

Sollten Sie wahrend lhres Aufenthalts
in Slowenien Dialyse oder Sauer-
stofftherapie bendétigen ist es empfeh-
lenswert, sich im Voraus an ein Zent-
rum zu wenden (siehe Liste unter
WWW.ZZZS.Si).

Transport/Rettung

nachstgelegene offentliche Spital wer-
den grundsétzlich Gbernommen, wenn
Dringlichkeit und medizinische Not-
wendigkeit von einem Vertrags- oder
Facharzt bescheinigt werden.

Kostenbeteiligung:

e keine Kostenbeteiligung bei Be-
scheinigung der medizinischen
Notwendigkeit und Dringlichkeit

e 90% wenn dies nicht beschei-
nigt wird

Die Kosten fir einen allfalligen Ruck-
transport in die Schweiz gehen zu lh-
ren Lasten (siehe Abschnitt Ferien-
und Reiseversicherung).

Kostenerstattung

Die Abrechnung der vertraglich verein-
barten Kosten erfolgt grundsatzlich
Uber das staatliche slowenische Ge-
sundheitssystem. Falls der Arzt,
Therapeut oder das Spital von lhnen
die direkte Bezahlung der Behandlung
verlangt, so lassen Sie sich unbedingt
eine Rechnung ausstellen. Reichen
Sie diese bitte bei lhrer Krankenkasse
in der Schweiz ein. Diese erstattet
Ihnen die Kosten entweder nach slo-
wenischem Krankenversicherungs-
recht oder nach den in der Schweiz
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geltenden Tarifen. Bei Letzterem ist zu
beachten, dass lhnen Franchise und
Selbstbehalt in Abzug gebracht werden
konnen. Beachten Sie bitte, dass eine
allfallige Kostenerstattung durch den
slowenischen Krankenversicherungs-
trager nicht vorgesehen ist.

Arbeitsunfahigkeit/Taggeld

Wenn Sie bei einer Taggeldversiche-
rung versichert sind und wahrend lhren
Ferien langer als drei Tage arbeitsun-
fahig werden, dann muissen Sie sich
von lhrem behandelnden Arzt die Ar-
beitsunfahigkeit bestéatigen lassen. Bit-
ten Sie den Arzt, die Arbeitsunfahigkeit
festzustellen und lhnen eine Beschei-
nigung (Arbeitsunfahigkeitsbescheini-
gung) dariber auszustellen. Reichen
Sie diese innerhalb von drei Tagen
nach Beginn der Arbeitsunfahigkeit bei
der zustandigen Regionalstelle der
slowenischen Krankenversicherung
ein. Vergessen Sie nicht, Ihren Arbeit-
geber Uber die Arbeitsunfahigkeit zu
informieren. Teilen Sie ihm die voraus-
sichtliche Dauer telefonisch mit, falls
sich Ihr Aufenthalt in Slowenien
dadurch Uber die geplante Feriendauer
verlangert.

Bei langerer Arbeitsunfahigkeit Uber-
wacht die Regionalstelle die Dauer,
gegebenenfalls durch kurzfristige Ein-
ladung zu einer Kontrolluntersuchung,
deren Ergebnis lhrer Krankenkasse
mitgeteilt werden kann.

Ferien- und Reiseversicherung

Um hohe ungedeckte Kosten mdglichst
zu vermeiden empfehlen wir Ihnen,
eine Ferien- und Reiseversicherung
(z.B. bei lhrem Krankenversicherer)
abzuschliessen.

Diese Ubernimmt — je nach Vertrags-
ausgestaltung — folgende Kosten:
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e Kosten fur Rucktransport in die
Schweiz (Repatriierung)

e Allfallige Mehrkosten fir medizi-
nische Behandlungen

e Mehrkosten fur die gewunschte
Behandlung in der halbprivaten
oder privaten Abteilung im Spital
oder Kosten fur die Inanspruch-
nahme von Leistungen in einer
privaten Klinik

Manche Ferien- und Reiseversiche-
rungen bieten neben der Kostenuber-
nahme flr medizinische Leistungen
auch eine Erstattung von z.B. Annullie-
rungskosten oder eine Rechtschutz-
versicherung an. Bitte erkundigen Sie
sich Uber die Details dieser Versiche-
rung.

Notruf 112

Die Nummer 112 ist der europaweite
Notruf, welcher aus dem Fest- und
Mobilfunknetz von jedem Ort der EU
gebilhrenfrei und ganzjahrig rund um
die Uhr zu erreichen ist. Wird bei ei-
nem Notfall die 112 angerufen, so wird
gleichzeitig der ungefahre Standort
Ubermittelt, an dem sich der Anrufer
befindet. Die Netzbetreiber in den ein-
zelnen Mitgliedstaaten sollen den Ret-
tungsdiensten den ungefahren Anru-
ferstandort Ubermitteln, damit diese
unverzuglich Hilfe entsenden kénnen.
Der Notruf funktioniert in allen EU-
Mitgliedstaaten neben etwaigen sons-
tigen nationalen Notrufnummern.
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Erganzende Hinweise fur Ge-
schéftsreisende, Studenten,
entsandte Arbeitnehmer, Ar-
beitnehmer im internationalen
Verkehrswesen

Die in diesem Merkblatt aufgefiihrten
Informationen gelten auch, wenn Sie
zu einem dieser Personenkreise geho-
ren und die medizinischen Leistungen
wahrend lhrer voraussichtlichen Auf-
enthaltsdauer in Slowenien notwendig
werden.

Weitere Informationen (eng-
lisch)

Zavod za zdravstveno zavarovanje
Slovenije (Informationsblatt)

Haftungsausschluss:

Dieses Merkblatt gibt Ihnen einen allgemeinen
Uberblick tiber die Leistungsaushilfe in Slowe-
nien.

Fir detaillierte Informationen wenden Sie sich
bitte an den jeweiligen Leistungserbringer oder
an eine der aufgeflhrten Krankenkassen. Es
ist nicht auszuschliessen, dass nach der Publi-
kation Anderungen im slowenischen Kranken-
versicherungssystem eintreten. Ein Rechtsan-
spruch aus den hier enthaltenen Informationen
besteht nicht.
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