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Unterwegs in
Lettland

App fur lhr Smartphone
herunterladen

In die Ferien nach Lettland — Sie ha-
ben es sich verdient. Doch was ist,
wenn Sie krank werden oder verunfal-
len? Hierzu gibt es ein paar wichtige
Punkte, die Sie beachten sollten.

Allgemeine Informationen

Schweizer Krankenversicherte haben
wahrend ihres voriibergehenden Auf-
enthalts in Lettland Anspruch auf
Sachleistungen der Krankenversiche-
rung. Grundlage hierfur ist die Européa-
ische Krankenversicherungskarte:
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(Eiropas veselibas apdroSinasanas
karte). Diese Karte wird von lhrer
Krankenkasse ausgestellt, bei der Sie
die Grundversicherung (obligatorische
Krankenpflegeversicherung) abge-
schlossen haben und verleiht lhnen
den Anspruch auf Leistungen, die sich
wahrend lhrer voraussichtlichen Auf-
enthaltsdauer als medizinisch notwen-
dig erweisen. Der Umfang des Leis-
tungsanspruchs entspricht dem eines
in Lettland gesetzlich Krankenversi-
cherten. Sie sollten die Karte in jedem
Fall mit sich tragen.
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Européaische Krankenversiche-
rungskarte vergessen oder verlo-
ren?

In diesem Fall haben Sie die Méglich-
keit, bei lhrer Krankenkasse eine so
genannte provisorische Ersatzbe-
scheinigung zu verlangen. Diese
kann Ihnen auch direkt an den Ferien-
ort gesandt oder gefaxt werden. Wich-
tig ist, dass sie vor dem Behandlungs-
ende eintrifft.

Einige Krankenkassen verfugen Uber
Servicetelefonnummern (Hotlines), bei
welchen Sie im Krankheitsfall oder bei
Unfallen im Ausland telefonisch Unter-
stutzung erhalten. Erkundigen Sie sich
bitte bei lhrer Krankenkasse dartber,
bevor Sie abreisen.

Der Leistungskatalog der lettischen
Krankenversicherung bietet &ahnliche
Leistungen wie jener der Schweiz. Al-
lerdings sind unterschiedliche Zah-
lungsmodalitdten und andere Kosten-
beteiligungen zu berlcksichtigen.

Im Folgenden wird néaher auf diese
Punkte eingegangen.
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Arztliche Behandlung

Das lettische Gesundheitssystem ist
umfassend und flachendeckend durch
den Nationalen Gesundheitsdienst
(Nacionalais Veselibas Dienests) or-
ganisiert. Wenn Sie arztliche Behand-
lung bendtigen, wenden Sie sich bitte
an einen Vertragsarzt, der an das 6f-
fentliche Krankenversicherungssystem
angeschlossen ist. Informationen zu
Vertragsarzten erhalten Sie im Internet
unter www.vmnvd.gov.lv (in englischer
Sprache).

Weisen Sie bitte zu Beginn der arztli-
chen Behandlung lhre Europaische
Krankenversicherungskarte und lhre
Identitatskarte vor, damit Ihnen der
Tarifschutz gewahrt wird.

Die Behandlung bei einem Facharzt
erfolgt ausschliesslich auf Uberwei-
sung eines Vertragsarztes.

Wenn Sie sich an einen privaten Arzt
wenden oder an einen Facharzt ohne
entsprechende Uberweisung wenden,
werden Sie die Behandlungskosten
selbst bezahlen mussen. Eine Rucker-
stattung der Kosten nach lettischem
Recht ist ausgeschlossen (siehe Ab-
schnitt Kostenerstattung).

Kostenbeteiligung bei allgemein-
arztlicher Behandlung in der Praxis:

e 142 EUR pro Behandlung in
der Praxis oder in der Ambulanz

e 427 EUR bis 35.57 EUR bei
bestimmten Untersuchungen

e 31 EUR bei ambulanten Opera-
tionen

e Keine Kostenbeteiligung flr
Kinder unter 18 Jahren

e Keine Kostenbeteiligung bei
Behandlungen in Verbindung
mit Schwangerschaft bzw. Ent-
bindung
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Kostenbeteiligung bei fachéarztlicher
Behandlung:

e 4.27 EUR bis 35.57 EUR mit
Uberweisung durch den Allge-
meinarzt

e 100% der Kosten ohne Uber-
weisung durch den Allgemein-
arzt

Zahnarztliche Behandlung

In Lettland werden die Kosten flr die
zahnarztliche Behandlung nur fur Kin-
der unter 18 Jahren von der staatlichen
Krankenversicherung tbernommen.

Kostenbeteiligung bei zahnéarztli-
cher Behandlung:

e 100% der Kosten fiir Personen
ab 18 Jahren

Medikamente

Wenn |hnen der Arzt Medikamente
verordnet, kénnen Sie diese gegen
Vorlage des Rezepts, lhrer Européi-
schen Krankenversicherungskarte und
Ilhrer Identitatskarte in einer Apotheke
beziehen. Bitte beachten Sie, dass Sie
je nach Erkrankung entweder ein all-
gemeines oder ein spezielles Rezept
erhalten.

Kostenbeteiligung:

Bei Verordnung auf einem allgemeinen
Rezept:
e 100% der Kosten

Bei Verordnung auf einem speziellen
Rezept:
e Keine Kostenbeteiligung fur le-
benswichtige Medikamente (1.
Kategorie)

Stand: 1.Juli 2016

Unterwegs in Lettland



b . Gemeinsame Einrichtung KVG
Institution commune LAMal
Istituzione comune LAMal

e 25% fur Medikamente bei chro-
nischen Krankheiten (2. Katego-
rie)

e 50% fur alle anderen Medika-
mente (3. Kategorie).

Ambulante Spitalbehandlung

Es gilt dieselbe Grundlage wie bei arzt-
licher Behandlung.

Stationare Spitalbehandlung

Ist die Erkrankung so gravierend, dass
sie stationar behandelt werden muss,
so kann das nachstgelegene Spital
direkt aufgesucht werden. Bei Eintritt
mussen Sie die Europaische Kranken-
versicherungskarte und lhre Identitats-
karte vorweisen.

Kostenbeteiligung:

e 10 EUR pro Tag ab dem zwei-
ten Tag

e Keine Kostenbeteiligung fur
Kinder unter 18 Jahren

e Keine Kostenbeteiligung bei
Schwangerschaft, Entbindung
oder Dialyse.

Transport/Rettung

Kosten fir medizinisch notwendige
Transporte bzw. Rettungen werden in
der Regel tbernommen.

Kostenbeteiligung:
e keine Kostenbeteiligung.

Die Kosten fur eine Bergung oder ei-
nen allfalligen Rucktransport in die
Schweiz gehen zu Ihren Lasten (siehe
Abschnitt Ferien- und Reiseversiche-

rung).
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Kostenerstattung

Die Abrechnung der vertraglich verein-
barten Kosten erfolgt grundsatzlich
Uber das staatliche, lettische Gesund-
heitssystem.

Falls die Abrechnung der Behand-
lungskosten Uber das lettische Ge-
sundheitssystem nicht maoglich sein
sollte und der Arzt, Therapeut oder das
Spital von Ihnen die direkte Bezahlung
der Behandlung verlangt, so lassen Sie
sich unbedingt eine Rechnung ausstel-
len. Reichen Sie die detaillierte und
quittierte Rechnung bitte bei lhrer
Krankenkasse in der Schweiz ein. Die-
se erstattet Ihnen die Kosten entweder
nach lettischem Krankenversiche-
rungsrecht oder nach den in der
Schweiz geltenden Tarifen. Bei Letzte-
rem ist zu beachten, dass Ihnen Fran-
chise und Selbstbehalt in Abzug ge-
bracht werden kénnen.

Ihre Krankenkasse in der Schweiz darf
Ihnen nicht die gesetzliche Kostenbe-
teiligung nach lettischem Recht erstat-
ten.

Arbeitsunfahigkeit/Taggeld

Wenn Sie Uber eine Taggeldversiche-
rung verfiigen und wéahrend lhren Feri-
en langer als drei Tage arbeitsunfahig
werden, dann muissen Sie sich von
Ihrem behandelnden Arzt die Arbeits-
unfahigkeit bestéatigen lassen. Bitten
Sie den Arzt, die Arbeitsunfahigkeit
festzustellen und Ihnen eine Beschei-
nigung dariber auszustellen. Reichen
Sie diese bitte unverzuglich Threm Ar-
beitgeber in der Schweiz ein. Teilen
Sie ihm die voraussichtliche Dauer te-
lefonisch mit, falls sich Ihr Aufenthalt in
Lettland dadurch Uber die geplante
Feriendauer verlangert.
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Ferien- und Reiseversicherung

Um hohe ungedeckte Kosten mdglichst
zu vermeiden empfehlen wir Ihnen,
eine Ferien- und Reiseversicherung
(z.B. bei lhrer Krankenkasse) abzu-
schliessen.

Diese uUbernimmt — je nach Vertrags-
ausgestaltung — folgende Kosten:

e Kosten fur Rucktransport in die
Schweiz (Repatriierung)

e Allfallige Mehrkosten fur medizi-
nische Behandlungen

e Mehrkosten fur die gewlnschte
Behandlung in der halbprivaten
oder privaten Abteilung im Spital

Manche Ferien- und Reiseversiche-
rungen bieten neben der Kostenuber-
nahme fur medizinische Leistungen
auch eine Erstattung von z.B. Annullie-
rungskosten oder eine Rechtschutz-
versicherung an. Bitte erkundigen Sie
sich bei Ihrer Krankenkasse uber die
Details dieser Versicherung.

Notruf 112

Die Nummer 112 ist der europaweite
Notruf, welcher aus dem Fest- und
Mobilfunknetz von jedem Ort der EU
gebuhrenfrei und ganzjadhrig rund um
die Uhr zu erreichen ist. Wird bei ei-
nem Notfall die 112 angerufen, so wird
gleichzeitig der ungefdhre Standort
Ubermittelt, an dem sich der Anrufer
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befindet. Die Netzbetreiber in den ein-
zelnen Mitgliedstaaten sollen den Ret-
tungsdiensten den ungefédhren Anru-
ferstandort Ubermitteln, damit diese
unverzuglich Hilfe entsenden kénnen.
Der Notruf funktioniert in allen EU-
Mitgliedstaaten neben etwaigen sons-
tigen nationalen Notrufnummern.

Erganzende Hinweise fur Ge-
schéaftsreisende, Studenten,
entsandte Arbeitnehmer, Ar-
beitnehmer im internationalen
Verkehrswesen

Die in diesem Merkblatt aufgefihrten
Informationen gelten auch, wenn Sie
zu einem dieser Personenkreise geho-
ren und die medizinischen Leistungen
wahrend lhrer voraussichtlichen Auf-
enthaltsdauer in Lettland notwendig
werden.

Haftungsausschluss:

Dieses Merkblatt gibt Ihnen einen allgemeinen
Uberblick iiber die Leistungsaushilfe in Lett-
land.

Fur detaillierte Informationen wenden Sie sich
bitte an den jeweiligen Leistungserbringer oder
an den zustandigen Sozialversicherungstrager.
Es ist nicht auszuschliessen, dass nach der
Publikation Anderungen im lettischen Kran-
kenversicherungssystem eintreten. Ein
Rechtsanspruch aus den hier enthaltenen
Informationen besteht nicht.
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Anschriften der lettischen Krankenversicherungen

Haupt- und Verbindungsstelle

National healh service
Césu 31/6

1012 - Riga

E-mail. nvd@vmnvd.gov.lv

Regionalstellen (Veselibas norekinu centrs)

Riga Territorial Unit

Cesu street 31 (6th entrance),
1012 Riga

E-mail. riga@vmnvd.gov.lv

Kurzeme Territorial Unit
Pilsétas square 4

3301 Kuldiga

E-mail: kurzeme@vmnvd.gov.lv

Latgale Territorial Unit
Saules Street 5

5494 Daugavpils

E-mail: latgale@vmnvd.gov.lv

Vidzeme Territorial Unit

Pils Street 6

4729 Smiltene

E-mail: vidzeme@vmnvd.gov.lv

Zemgale Territorial Unit
Zemgales Prospect 3

3001 Jelgava

E-mail: zemgale@vmnvd.gov.lv
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