GE KVG CheCk'in App S Gemeinsame Einrichtung KVG

Institution commune LAMal

Documentation (Version 1.3) sttuzions comune LAMal



L
° Gemeinsame Einrichtung KVG
Institution commune LAMal
Istituzione comune LAMal

Sommaire

(€] QY @1 o111 1Y o] o RO PP PP PPPPPRPPPR 2
L0700 Lo 0 SRR 3
Carte européenne d'assurance Maladi€ (CEAM) ... et e oottt e e e e e s a bttt e e e e e oo s a bt et et e e e e e a b e e et e e e e e aananb e et e e e e e eannteneeeeeeans 5
Certificat provisoire de remplaCemENt (CPR) .......oii ittt et e e e ettt e e e e s s et eeeeeeeeaaass e s eeeaaeeeaasssaeeaaeeeaaanssseeeeeeeaaansssseeeaeeesannsssneeeeeeannnns 7
BEC TG e al o geTe =T aala L= YN (72 PP P PP 9
Demande d'un certificat provisoire de remplacement (demande de CPR) .......ooii it e e e e e e e e e e as 11
ENVOoi de I'e-mMail €1 AES PIECES JOINTES .....oiiiiiiiiiiiiii ettt oottt e oo 4o s bt ettt e oo 4o R bt e e et e e e 44 e b b e et e e e e o4 e n R b e e e e e e e e e e anbne et e e e e e e nnnnneeaeeas 13

Documentation GE KVG Check-in (Version 1.3) Page 1 de 13



o 0 f M-
Gemeinsame Einrichtung KVG
Institution commune LAMal
Istituzione comune LAMal

GE KVG Check-in App

La solution numérique pour la vérification de la prise en charge des colts des traitements médicaux dans le cadre de I'entraide internationale en
matiére de prestations.
Les cas suivants peuvent étre traités avec l'application :

e Carte européenne d'assurance maladie (CEAM)

e Certificat provisoire de remplacement (CPR)

e Traitements programmés (S2)

e Demande d’'un certificat provisoire de remplacement (demande de CPR)

Vous trouvez plus d'informations et d'outils sur notre site web : GE KVG Check-in
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Code QR

Les fournisseurs de prestations créent leur code QR via la page GE KVG Check-in.

En saisissant a nouveau les données identiques dans les champs du code QR, un duplicata du code QR sera créé.
Le code QR permet d'identifier le fournisseur de prestations et de télécharger I'application.

Le code QR peut étre mis a disposition des patients sous forme physique ou électronique. Ainsi, l'inscription par le patient peut étre effectuée
indépendamment du lieu et de I'heure. Les cas suivants sont concernés :

¢ Traitements avec CEAM, l'inscription par les patients peut étre effectuée indépendamment du lieu et jusqu'au maximum 14 jours apreés le début
du traitement.

e Traitements programmés formulaire S2, l'inscription par les patients peut étre effectuée indépendamment du lieu et de I'heure.

e Traitements avec CPR, l'inscription par les patients peut étre effectuée indépendamment du lieu et de I'heure.

Remarques

e L’institution commune LAMal n’a pas de connaissance de la nécessité d’un traitement, jusqu’a I'inscription des patients. Il incombe au fournisseur
de prestations de s'assurer que l'inscription a la garantie des colts a été effectuée.

e Les fournisseurs de prestations regoivent immédiatement toutes les informations pertinentes par e-mail, indépendamment de la date et du lieu
de l'inscription des patients.
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Appflow Identification du fournisseur de prestations au moyen du code QR et sélection de I'attestation de droits

Fournisseur de prestations Fournisseur de prestations < Document d'assurance maladie
J— Sélectionnez un type
de document

Scannez le code QR de

votre fournisseur de s ; CEAM Le chapitre CEAM
Carte européenne

prestations S RavEs d'assurance maladie

e Le chapitre CPR

Abteilung 1 Certificat provisoire
de remplacement

Répéter le scan s2 Le Cha itre 82

Droit a un traitement
planifié

Demander un CPR

Demande d'un Le Chapitre demander

certificat provisoire

de remplacement un CPR

Annuler
Scanner code QR Sélectionnez un document
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Carte européenne d'assurance maladie (CEAM)

Les patients nécessitent un traitement médicalement indispensable pendant leur séjour temporaire en Suisse.
La carte européenne d'assurance maladie (CEAM) couvre les soins médicaux nécessaires pendant le séjour prévu. L'institution commune LAMal a
besoin d’'une CEAM valide pour effectuer le contrdle de la prise en charge des frais.

Documents patients
e Carte européenne d'assurance maladie (CEAM)
e Document d'identité (ID/passeport)

Remarques

e La CEAM peut étre téléchargée dans I'application sous forme de formulaire électronique a partir de la médiathéque ou de fichier PDF, et partagée
avec l'application.

e Lecode QR peut étre mis a la disposition des patients sous forme physique ou électronique. Ainsi, l'inscription par les patients peut étre effectuée
indépendamment du lieu et au maximum 14 jours aprés le début du traitement.

e L’institution commune LAMal n’a pas de connaissance de la nécessité d’un traitement, jusqu’a I'inscription des patients. |l incombe au fournisseur
de prestations de s'assurer que l'inscription a la garantie des colts a été effectuée.

e Les fournisseurs de prestations recoivent immédiatement toutes les informations pertinentes par e-mail, indépendamment de la date et du lieu
de l'inscription des patients.
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Appflow Inscription avec la carte européenne d'assurance maladie (CEAM)

CEAM

Veuillez scanner votre
carte européenne
d'assurance maladie Austria
(CEAM)

‘M STERFRAU

—
Prénom *

‘ MARIAT

=

‘ Date de naissance *
‘ ‘ 31 déc. 1981

Numéro d'identification de la carte *

Scanner ‘ 800400000100000000

1100-WGKI

Numéro d'identification de I'institution *

Carte d'identité

Veuillez scanner votre
carte d'identité ou votre
passeport

-
==
)

Scannez la page du document d'identité sur
laquelle figure la ligne de code MRZ.

Scanner le document d'identité

Gemeinsame Einrichtung KVG
Institution commune LAMal
Istituzione comune LAMal

Carte d'identité < Adresse a I'étranger

—— ——
de carte d'identité Pays *
Carte d'identité ‘ Q France

Prénom(s) * Rue et numéro

MARIA ‘ Rue de Paris 123

Nom * Complément d'adresse

MUSTERFRAU ‘

Sexe * Case postale

/7 femme ‘

rité Code postal *

Austria ‘ 70123

Nationalité * Lieu *

Q, Austria ‘ Paris

en Suisse ?
Langue de correspondance *

‘ /' Frangais

Raison du séjour en Suisse *

E-mail *

Portable *

‘ Q Veuillez sélectionner

Date d'entrée en Suisse *

‘ Sélectionner date

Date de départ prévue en Suisse *

‘ Sélectionner date

Documentation GE KVG Check-in (Version 1.3)

Coordonnées < Raison du séjour en Suisse

Pour quelle raison séjournez-vous

Résumé

Veuillez vérifier vos informations.

Store Reviews

Département

Abteilung 1

Nous confirmons par la présente
que les informations fournies sont
complétes et exactes

Envoyer

-

Merci pour votre
inscription

Vos données ont été transmises avec
succes. Vous receviez sous peu une
confirmation par e-mail.

Saisir nouvelle personne
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Certificat provisoire de remplacement (CPR)

Le certificat provisoire de remplacement est un substitut équivalent a la carte européenne d'assurance maladie et est utilisé lorsque les patients ne
sont pas en possession de la CEAM.

Documents patients
e Certificat provisoire de remplacement (CPR)
¢ Document d'identité (ID/passeport)

Remarques

e Le CPR peut étre téléchargée dans l'application sous forme de formulaire électronique a partir de la médiathéque ou de fichier PDF, et partagée
avec l'application.

e Le code QR peut étre mis a la disposition des patients sous forme physique ou électronique. Ainsi, l'inscription par les patients peut étre effectuée
indépendamment du lieu et au maximum 14 jours aprés le début du traitement.

e L’institution commune LAMal n’a pas de connaissance de la nécessité d’un traitement, jusqu’a I'inscription des patients. |l incombe au fournisseur
de prestations de s'assurer que l'inscription a la garantie des colts a été effectuée.

e Les fournisseurs de prestations regoivent immédiatement toutes les informations pertinentes par e-mail, indépendamment de la date et du lieu
de l'inscription des patients.
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Appflow Inscription avec certificat provisoire de remplacement (CPR)

CPR Carte d'identité Carte d'identité 4 Adresse 3 l'étranger

Veuillez numériser Veuillez scanner votre
votre certificat carte d'identité ou votre
provisoire de | Q France passeport
remplacement

Carte d'identité Q France

Nom *

‘ Musterfrau | —

Prénom(s) * Rue et numéro

MARIA Rue de Paris 123

Prénom * — Nom *

| Maria ‘ E | MUSTERFRAU
d

Date de naissance *

| 31déc. 1981 ‘

Numéro d'identification de I'institution * Scannez la page du document d'identité sur
laquelle figure la ligne de code MRZ.

Sexe * Case postale

7 femme

Scanner ‘ Q PLO0000000 - CAISSE NATI... Austria

Numéro d'identification personnel * Scanner le document d'identité Nationalité *

Q Austria

‘ 80040000001000000006

e T — —————

Coordonnées < Raison du séjour en Suisse Résumé ﬂ

Pour quelle raison séjournez-vous

en Suisse ?
Langue de correspondant

Veuillez vérifier vos informations. F\/‘E’rcl DOU rvotre
inscription

‘ 7/ Veuillez sélectionner

Raison du séjour en Suisse *
Vos données ont été transmises avec
succes. Yous recevrez sous peu une

confirmation par e-mail.

E-mail * ‘

Portable *

Date de départ prévue en Suisse *

Q Veuillez sélectionner

Date d'entrée en Suisse *

Sélectionner date

Saisir nouvelle personne

Nous confirmons par la présente
que les informations fournies sont .
complétes et exactes

Envoyer
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Traitement programmé (S2)

En cas d'entrée sur le territoire en raison d'un traitement médical, les patients ont besoin de I'accord de leur assurance de I'UE/AELE et du
Royaume-Uni pour la prise en charge des colts. Cet accord est donné au moyen du formulaire S2. La durée du traitement doit étre couverte par les
dates "valable du" et "valable jusqu'au” et le fournisseur de prestations traitant doit étre mentionné sous "chiffre 2.2".

Documents patients
e Formulaire S2

Remarques

e Le formulaire S2 peut étre téléchargé dans l'application sous forme de formulaire électronique a partir de la médiathéque ou sous forme de
fichier PDF, et peut étre partagé avec l'application.

e Lecode QR peut étre mis a la disposition des patients sous forme physique ou électronique. Ainsi, l'inscription par les patients peut étre effectuée
indépendamment du lieu et de I'heure.

e L’institution commune LAMal n’a pas de connaissance de la nécessité d’un traitement, jusqu’a I'inscription des patients. |l incombe au fournisseur
de prestations de s'assurer que l'inscription a la garantie des colts a été effectuée.

¢ Les fournisseurs de prestations regoivent immédiatement toutes les informations pertinentes par e-mail, indépendamment de la date et du lieu
de l'inscription des patients.
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Appflow en cas d'inscription avec le formulaire S2

S2

Veuillez numériser
votre formulaire S2

‘ Q_ France

|'_ —_— Nom *

Musterfrau

Prénom *

‘ Maria

Date de ce *

| 31déc. 1981

Numéro d'identification de I'institution *

Scanner ‘ Q PLO0000000 - CAISSE NATI...

Numéro d'identification personnel *

‘ 8004000000061000000016

indiquer s'il correspond au lieu de
traitement indiqué sur le formulaire S2.

Aucune indication
Non

Ste Autres

Oui

Le liet

| /7 Veuillez sélectionner

< Adresse a I'étranger

——
Pays *
‘ Q France

Rue et numéro

‘ Rue de Paris 123

Complément d'adresse

Gemeinsame Einrichtung KVG
Institution commune LAMal
Istituzione comune LAMal

Coordonnées

——
Langue de correspondance *
‘ /" Veuillez sélectionner

E-mail *

Portable *

Coordonnées ﬂ

Lnguedecortespondnce® Merci pour votre
£ veuilez sélectomer inscription

confirmation par e-mail.

Portable *
Saisir nouvelle personne

ame Einrichtung KVG
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Vos données ont été transmises avec
succés. Vous recevrez sous peu une
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Demande d'un certificat provisoire de remplacement (demande de CPR)

Les patients qui ne disposent ni de la CEAM ni d'un certificat provisoire de remplacement valable peuvent demander un CPR via I'application GE
KVG Check-in. Par la suite, le CPR sera demandé par I'institution commune LAMal a l'institution compétente de I'UE/AELE et du Royaume-Uni. Les
patients et les fournisseurs de prestations seront informés aprés réception ou refus.

Documents patients
¢ Document d'identité (ID/passeport)

Remarques

e Apres la demande du CPR par l'institution commune LAMal, I'obligation de réponse incombe a l'institution compétente de I'UE/AELE et du
Royaume-Uni. Les réponses des institutions de I'UE/AELE et du Royaume-Uni peuvent durer plusieurs mois selon la situation.
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Appflow en cas de demande du CPR

Demander un CPR Carte d'identité Carte d'identité < Adresse a I'étranger Coordonnées

Veuillez scanner votre

B Carte d’iden“té ou Votre d ntit Pays* Langue de correspondance *
passeport Carte d'identité ‘ Q France ‘ /' Veuillez sélectionner

Pays * Prénom(s) * Rue et numéro * E-mail *

‘ Q Veuillez sélectionner [—_1— ‘ Rue de Paris 123 ‘

Complément d'adres: Portable *

Région a I'étranger < Case postale
| MUSTERFRAU ‘

Scannez la page du document d'identité sur MEnddErfbobmesiss Code postal

laquelle figure la ligne de code MRZ. ‘ ‘ 70123

Scanner le document d'identité Sexe * Lieu *

‘ /" femme ‘ Paris

< Raison du séjour en Suisse Résumé ’

Pour quelle raison séjournez-vous

en Suisse ? Veuillez vérifier vos informations. Merc| pour \/Ot &
inscription

Vos données ont été transmises avec
succeés. Vous recevrez sous peu une
Store Reviews confirmation par e-mail.

‘ Q Veuillez sélectionner

Demande valable a partir du *

X - da nent -
‘ Sélectionner date Saisir nouvelle personne

Abteilung 1
En savoir plus sur I'aide aux prestations

Nous confirmons par la présente
que les informations fournies sont
complétes et exactes Gemeinsame Einrichtung KVG
Industriestrasse 78
4600 Olten
Envoyer +41 32 625 30 30
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Envoi de I'e-mail et des piéces jointes

Les fournisseurs de prestations et les patients recoivent immédiatement toutes les informations pertinentes par e-mail pour tous les cas d’affaires :

CEAM/CPR/S2

e Prise en charge des frais GE KVG Check-in

e Refus de prise en charge des frais GE KVG Check-in
e Clarification GE KVG Check-in

Demande du CPR

¢ Clarification de la demande du certificat de remplacement GE KVG Check-in
e Accord de demande du certificat de remplacement GE KVG Check-in

¢ Refus de demande du certificat de remplacement GE KVG Check-in

Remarques
e Les fournisseurs de prestations regoivent non seulement les informations relatives a la garantie des codts, mais également les copies des
documents transmis et la fiche de données.

Prise en charge des frais GE KVG Check-in pour Muster, Patient / 1.12.1995 / 01-3456789
@ | £ Antworten | % Allenantworten | —» Weiterleiten | | K
Mi 24.01.2024 11:10
|

mmmm  Fhic_Muster_Patient.png *  Carte_d'identité_Muster_Patient.png b Fiche_d'information_Muster_Patient.pdf
3 ~ v

~

503 KB = 475KB we ] 185 KB

5% Nachricht Gbersetzen in: Deutsch Nie Gbersetzen aus: Franzdsisch Ubersetzungseinstellungen \\
Bonjour,
Le 21.9.2023 Monsieur Muster Patient, geb. 1.12,1995, s'est inscrit(e) a I'entraide |ntema3n elﬁ stBions en Suisse. L'examen des informations a donné lieu a la décision

suivante:

L'Institution commune LAMal prend en charge les traitements nécessalies lan m conformément aux dispositions de la loi fédérale sur I'assurance maladie (LAMal) pendant la
durée du séjour, du 20.5.2023 au 25.5.2023 aupres du fourni GHOL Nyon, Nyon.

Dans la mesure ol les dispositions Iegales ] a constatation de I'obligation d'accorder des prestations nécessite un examen par un médecin-conseil, envoyez-lui votre
demande de prise en char, fr is ill'a N vertra nsarzt.gekvg@hin.ch

Les tarifs en vigueur de t: 1558 5 |cables Dans ce cas, nous prenons en charge la part cantonale.

Veuillez reprendre le nurm rtenaire indigué dans I'objet de I'e-mail dans votre systéme informatique. Nous vous prions de nous envoyer |a facture tiers payant par voie électronique.

Meilleures salutations

Institution commune LAMal
Domaine Institution d'entraide
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