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Applicazione GE KVG Check-in

La soluzione digitale per poter verificare I'assunzione dei costi per le cure mediche nell'ambito dell'assistenza internazionale alle prestazioni.
Con l'applicazione possono essere trattati i seguenti casi:

e Tessera europea di assicurazione malattia (TEAM)

e Certificato sostitutivo provvisorio (PEB)

e Cure programmate (S2)

e Richiesta di un Certificato sostitutivo provvisorio (richiesta PEB)

Ulteriori informazioni e strumenti sono presenti sul nostro sito: GE KVG Check-in
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Codice QR

Tramite il link GE KVG Check-in, i fornitori delle prestazioni possono creare il loro Codice QR.

Inserendo nuovamente gli stessi dati nei campi del Codice QR, verra creato un duplicato del Codice QR.
Il Codice QR consente l'identificazione del fornitore delle prestazioni e serve per poter scaricare 'applicazione.

Il Codice QR pud essere messo a disposizione dei pazienti in formato fisico oppure in formato elettronico. Questo permettera ai pazienti di poter
effettuare la registrazione ovunque e in qualsiasi momento. Cid sara possibile nei seguenti casi:

¢ Trattamenti con TEAM, la registrazione da parte dei pazienti potra avvenire indipendentemente dal luogo e fino ad un massimo di 14 giorni dopo
l'inizio del trattamento.

e Cure programmate con Modello S2, la registrazione da parte dei pazienti potra avvenire indipendentemente dal luogo e dal momento.

o Trattamenti con PEB, la registrazione da parte dei pazienti potra avvenire indipendentemente dal luogo e dal momento.

Osservazioni

e Llstituzione Comune LAMal non & a conoscenza dei trattamenti fino al momento in cui i pazienti non effettuano la registrazione. E responsabilita
dei fornitori delle prestazioni controllare che la registrazione per la richiesta della copertura dei costi venga effettuata.

¢ Indipendentemente dal luogo e dal momento in cui i pazienti effettuano la registrazione, i fornitori delle prestazioni riceveranno tempestivamente
tutte le informazioni rilevanti tramite E-Mail.

Documentazione GE KVG Check-in (Versione 1.3) Pagina 3 di 13


https://www.kvg.org/leistungsbringer/ge-kvg-check-in-gemeinsame-einrichtung-kvg/

e > Gemeinsame Einrichtung KVG
Institution commune LAMal
Istituzione comune LAMal

Appflow per ’'identificazione del fornitore delle prestazioni tramite codice QR e la selezione del certificato che provi

il diritto alle prestazioni

Fornitore delle prestazioni Fornitore delle prestazioni < Documento di assicurazione sanitaria

Scansioni il codice QR
del Suo fornitore delle
prestazioni

Abteilung 1

Ripeta la 3
P N Avanti
scansione

Scansionare il codice QR Seleziona documento
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B8] Seleziona tipo
= di documento

EHIC

Tessera di
assicurazione
sanitaria europea

PEB
Certificato sostitutivo
provvisorio

s2
Diritto al trattamento
pianificato

Richiesta del PEB
Richiesta del
certificato sostitutivo
provvisorio

Annullare

Capitolo TEAM

Capitolo PEB

Capitolo S2

Capitolo Richiesta
PEB
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Tessera europea di assicurazione malattia (TEAM)

| pazienti necessitano durante il loro soggiorno temporaneo in Svizzera di cure mediche urgenti.
La tessera europea di assicurazione malattia (TEAM) copre i trattamenti medici necessari durante il soggiorno previsto. Per poter verificare la presa
a carico dei costi, I'lstituzione Comune LAMal necessita di una TEAM valida.

Documenti dei pazienti
e Tessera europea di assicurazione malattia (TEAM)
e Documento di riconoscimento (ID/Passaporto)

Osservazioni

o La TEAM pud essere caricata nell’applicazione come fotografia tramite la galleria oppure come documento PDF, nonché potra essere anche
condivisa con I'applicazione.

¢ |l Codice QR pud essere messo a disposizione dei pazienti in formato fisico oppure in formato elettronico. In modo tale che la registrazione da
parte dei pazienti possa avvenire indipendentemente dal luogo e fino ad un massimo di 14 giorni dopo l'inizio del trattamento.

e Llstituzione Comune LAMal non & a conoscenza dei trattamenti fino al momento in cui i pazienti non effettuano la registrazione. E responsabilita
dei fornitori delle prestazioni controllare che la registrazione per la richiesta della copertura dei costi venga effettuata.

¢ Indipendentemente dal luogo e dal momento in cui i pazienti effettuano la registrazione, i fornitori delle prestazioni riceveranno tempestivamente
tutte le informazioni rilevanti tramite E-Mail.
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Appflow per la registrazione con la tessera europea di assicurazione malattia (TEAM)

EHIC Documento d'identita Documento d'identita

Scansioni la Sua Scansioni la Sua carta
tessera europea di diidentita o il Suo
assicurazione malattia : passaporto
(EHIC)

Nome *

MARIA

MUSTERFRAU [__J_

- ]
Nome *
MARIA ‘ E
|
4

‘ Da at

31dic 1981

MUSTERFRAU

/" Femminile

=
8

Scansioni la pagina del documento d'identita

Scansione che contiene la riga di codice MRZ. Au

Cittad a*

Q Austria

‘ Caricamento ; 2 Scansionare la carta d'identita

_
-WGKK

Dati di contatto 4 Motivo del soggiorno in Svizzera Riepilogo

w

Per quale motivo si trova in Svizzera?

Verifichi le Sue inforrr

La ringraziamo per la
Sua registrazione

‘ /' ltaliano

E-mail * | Suoi dati sono stati trasmessi con
successo. Entro breve Le invieremo una

conferma per e-mail.

Inserire una nuova persona

giori informazioni sul

30 mar 2024

ra

re la complete .
delle informazioni

e LAMal

Inviare
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Indirizzo estero

Q ltaly

Via Roma 123

Utteriori dettagli sull'indirizzo

Luogo *

Roma
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Certificato sostitutivo provvisorio (PEB)

Il certificato sostitutivo provvisorio &€ un sostituto equivalente della tessera europea di assicurazione malattia e viene utilizzato quando i pazienti non
sono in possesso della TEAM.

Documenti dei pazienti
o Certificato sostitutivo provvisorio (PEB)
e Documento di riconoscimento (ID/Passaporto)

Osservazioni

o |l PEB pud essere caricato nell’applicazione come fotografia tramite la galleria oppure come documento PDF, nonché potra essere anche
condiviso con I'applicazione.

¢ |l Codice QR pud essere messo a disposizione dei pazienti in formato fisico oppure in formato elettronico. In modo tale che la registrazione da
parte dei pazienti possa avvenire indipendentemente dal luogo e dal momento.

e Llstituzione Comune LAMal non & a conoscenza dei trattamenti fino al momento in cui i pazienti non effettuano la registrazione. E responsabilita
dei fornitori delle prestazioni controllare che la registrazione per la richiesta della copertura dei costi venga effettuata.

¢ Indipendentemente dal luogo e dal momento in cui i pazienti effettuano la registrazione, i fornitori delle prestazioni riceveranno tempestivamente
tutte le informazioni rilevanti tramite E-Mail.
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Appflow per la registrazione con il certificato sostitutivo provvisorio (PEB)

PEB

Si prega di eseguire la
scansione del
certificato sostitutivo
provvisorio

i
Scansione

Caricamento

[mm———————————

Dati di contatto

anza Lingua *

/' Italiano

E-mail *

Numero di cellulare *

Documento d'identita

Scansioni la Sua carta
di identita o il Suo
Q taly passaporto

MNome *

Musterfrau [—_‘—

Nome *

varis =
{
4
D) ita *
30 dic 1981 ‘

Scansioni la pagina del documento d'identita
Q2080000 - Ente Nazionale di... che contiene la riga di codice MRZ.

Numero di identific e* Scansionare la carta d'identita
1770674010148

< Motivo del soggiorno in Svizzera < Riepilogo

Per quale motive

Verifichi le Sue informazioni

Abteilung 1

mar 2024

Italy
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Documento d'identita

Carta d'idef

MARIA

Nome *

MUSTERFRAU

/' Femminile

w

La ringraziamo per la
Sua registrazione

| Suoi dati sono stati trasmessi con
successo. Entro breve Le invieremo una

conferma per e-mail.

Inserire una nuova persona

Maggiori informazioni
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Indirizzo estero

Pai

Q ltaly

Via Roma 123

Ulteriori dettagli sull'ind

Luogo *

Milano
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Cure programmate (S2)

Nel caso d’'ingresso in Svizzera a scopo di cure mediche, i pazienti necessitano del consenso da parte della propria compagnia assicurativa
dell'lUE/AELS e del Regno Unito per la copertura dei costi; tale consenso viene rilasciato tramite il Modello S2. La durata del trattamento deve
rientrare nel periodo indicato dalle date "valido dal" e "valido al" e il fornitore delle prestazioni trattante deve essere indicato nella "Sezione 2.2".

Documenti dei pazienti
e Modello S2

Osservazioni

o Il Modello S2 pud essere caricato nell’applicazione come fotografia tramite la galleria oppure come documento PDF, nonché potra essere
anche condiviso con I'applicazione.

¢ |l Codice QR pud essere messo a disposizione dei pazienti in formato fisico oppure in formato elettronico. In modo tale che la registrazione
da parte dei pazienti possa avvenire indipendentemente dal luogo e dal momento.

e Llstituzione Comune LAMal non & a conoscenza dei trattamenti fino al momento in cui i pazienti non effettuano la registrazione. E
responsabilita dei fornitori delle prestazioni controllare che la registrazione per la richiesta della copertura dei costi venga effettuata.

¢ Indipendentemente dal luogo e dal momento in cui i pazienti effettuano la registrazione, i fornitori delle prestazioni riceveranno
tempestivamente tutte le informazioni rilevanti tramite E-Mail.
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Appflow per la registrazione con Modello S2

S2

Si prega di eseguire la
scansione del modulo

Q Italy

Nome *

Musterfrau

Nome *

Maria

30 dic 1981

Numero di identi

Scansione

Caricamento Numero di identi

177067401

Riepilogo

e informazioni l_a flﬂgraZIamO Der |a
Sua registrazione

| Suoi dati sono stati trasmessi con
successo. Entro breve Le invieremo una
conferma per e-mail.

Inserire una nuova persona

Maggiori info oni sull'as

Italy

Confermare la complete;
correttezza delle inform, i Instituzione comune LAMal

Documentazione GE KVG Check-in (Versione 1.3)

Indirizzo estero

Verificare il luogo del trattamento e
indicare se questo corrisponde a quello
indicato sul medulo S2.

Via Roma 123

Ulteriori dettagli sullindirizzo

Gemeinsame Einrichtung KVG

Institution commune LAMal
Istituzione comune LAMal

Dati di contatto

enza Lingua *

/ Italiano

Numero di cellulare *

Pagina 10 di 13



e > Gemeinsame Einrichtung KVG
Institution commune LAMal
Istituzione comune LAMal

Richiesta di un Certificato sostitutivo provvisorio (richiesta PEB)

Se i pazienti non dispongono della TEAM e neppure di un certificato sostitutivo provvisorio valido, possono richiedere un PEB tramite I'applicazione
GE KVG Check-in. Il PEB verra quindi richiesto dall’lstituzione Comune LAMal all'istituzione competente nel Paese dellUE/AELS e nel Regno Unito.
| pazienti e i fornitori delle prestazioni verranno informati in merito al ricevimento o al rifiuto.

Documenti dei pazienti
e Documento di riconoscimento (ID/Passaporto)

Osservazioni

e Successivamente alla richiesta del PEB tramite I'lstituzione Comune LAMal, & dovere dell'istituzione competente nel Paese dellUE/AELS e nel
Regno Unito dare una risposta. Una risposta da parte delle istituzioni competenti nellUE/EFTA e del Regno Unito pud richiedere diversi mesi a
seconda della situazione.
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Appflow per la richiesta del PEB

Richiesta del PEB

Documento d'identita < Indirizzo estero Dati di contatto

Documento d'identita

Scansioni la Sua carta
di identita o il Suo
passaporto

Carta d'identita /# ltaliano

E-mail *

MARIA

Q Siprega di selezionare [—_]—

Numero di cellulare * -

=
&

Scansioni la pagina del documento d'identita
che contiene la riga di codice MRZ.

Nome *

TERFRAU

Scansionare la carta d'identita

/' Femminile

[ e e e e e e e e e e ——————————

< Motivo del soggiorno in Svizzera < Riepilogo ’

Per quale motivo si trova in Sv

Verifichi le Sue informazioni

La ringraziamo per la
Sua registrazione

| Suoi dati sono stati trasmessi con
successo. Entro breve Le invieremo una
conferma per e-mail.

Inserire una nuova persona
Abteilung 1

ta valida fino al *

Maggiori informazioni sull'assistenza all

30 mar 2024

Confermare la complet
corrett delle inforrr
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Invio dell’'E-Mail e degli allegati

| fornitori delle prestazioni e i pazienti ricevono immediatamente via E-Mail tutte le informazioni rilevanti su tutti i casi aziendali:

TEAM/PEB/S2

e Accettazione della presa a carico dei costi GE KVG Check-in

¢ Rifiuto della presa a carico dei costi GE KVG Check-in

e Chiarimenti riguardo la presa a carico dei costi GE KVG Check-in

Richiesta PEB

o Chiarimenti sulla richiesta di un certificato sostitutivo provvisorio GE KVG Check-in
o Accettazione della richiesta di un certificato sostitutivo provvisorio GE KVG Check-in
¢ Rifiuto della richiesta di un certificato sostitutivo provvisorio GE KVG Check-in

Osservazioni
¢ Oltre alle informazioni relative alla presa a carico dei costi, i fornitori delle prestazioni ricevono anche copia dei documenti trasmessi e la scheda
anagrafica.

Assorbimento delle spese check-in per Muster, Patienti / 1.12.1995 / 01-3456789

. . Antworten &y Allen antworten —» Weiterleiten
Marending Muriel - mma @ 9 © s
o An @ Marending Muriel - mma Di 27.02.2024 09:05
- Ehic_Muster_Patient.png o _ Ausweis_Muster_Patient.png o Datenstammblatt__Muster_Patient.pdf -
503 KB w475 KB PIF 185 KB

alla seguente decisione:
L'lstituzione Comune LAMal si fa carico delle spese per le cure mediche ne‘s i do | ioni della legge federale sull'assicurazione malattie (LAMal)
durante il seggiorno dal 14.06.2023 al 16.06.2023 presso il fornitore dellg pri spelaliero Cantonale.

ono un esame medico di fiducia, invii la Sua domanda di garanzia d’assunzione

Buon giorno \\
Il giorno 14.06.2023 il Signor Muster Paziente nato il 1.12.1995 si ¢ iscritto all'aiuto internazion e pre a a verifica delle informazioni ha portato

Se le disposizioni legali o contrattuali che stabiliscon:
delle spese all'indirizzo: verirauensarzt.gekvg@hin.

Devono essere applicate le tagi vi b ifsui al caso, ci facciamo carico della quota cantonale
Inserire il numero partne ail nel sistema elettronico. Le chiediamo di inviarci la fattura in formato elettronico nel Tiers payant.

Cordiali saluti

Istituzione Comune LAMAL
Area Assistenza reciproca
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