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GE KVG Check-in App

Die digitale Lösung zur Prüfung der Kostenübernahme bei medizinischen Behandlungen im Rahmen der internationalen Leistungsaushilfe.

Die nachfolgenden Fälle können mit der App abgewickelt werden:

· Europäische Krankenversicherungskarte (EHIC)

· Provisorische Ersatzbescheinigung (PEB)

· Geplante Behandlungen (S2)

· Anfordern einer provisorischen Ersatzbescheinigung (PEB anfordern)

Weitere Informationen und Hilfsmittel finden Sie auf unserer Website: GE KVG Check-in

https://www.kvg.org/leistungsbringer/ge-kvg-check-in-gemeinsame-einrichtung-kvg/


Dokumentation GE KVG Check-in (Version 1.3) Seite 3 von 13

QR-Code

Über die Seite GE KVG Check-in erstellen Leistungserbringer ihren QR-Code.

Mit erneuter Eingabe identischer Daten in die QR-Codemaske wird ein Duplikat des QR-Codes erstellt.

Der QR-Code dient der Identifizierung des Leistungserbringers und zum Download der App.

Der QR-Code kann den Patienten physisch oder elektronisch zur Verfügung gestellt werden. Damit kann die Anmeldung durch den Patienten orts-

und zeitunabhängig erfolgen. Folgende Fälle sind betroffen:

· Behandlungen mit EHIC, die Anmeldung kann unabhängig von Ort und bis maximal 14 Tage nach Behandlungsbeginn durch die Patienten

erfolgen.

· Geplante Behandlungen Formular S2, die Anmeldung kann unabhängig von Ort und Zeit durch die Patienten erfolgen.

· Behandlungen mit PEB, die Anmeldung kann unabhängig von Ort und Zeit durch die Patienten erfolgen.

Hinweise

· Bis zur Anmeldung durch die Patienten hat die GE KVG keine Kenntnisse über eine Behandlung. Es obliegt dem Leistungserbringer die

Anmeldung zur Kostensicherung sicher zu stellen.

· Unabhängig wann und wo die Anmeldung durch die Patienten erfolgt, erhalten die Leistungserbringer umgehend sämtliche relevanten

Informationen per E-Mail.

https://www.kvg.org/leistungsbringer/ge-kvg-check-in-gemeinsame-einrichtung-kvg/
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Appflow Identifikation des Leistungserbringers mittels QR-Codes und Auswahl der Anspruchsbescheinigung

Zum Kapitel EHIC

Zum Kapitel PEB

Zum Kapitel S2

Zum Kapitel PEB 

anfordern



Dokumentation GE KVG Check-in (Version 1.3) Seite 5 von 13

Europäische Krankenversicherungskarte (EHIC)

Die Patienten benötigen während ihres vorübergehenden Aufenthaltes in der Schweiz eine medizinisch notwendige Behandlung. Die europäische

Krankenversicherungskarte (EHIC) deckt medizinisch notwendigen Behandlungen während des geplanten Aufenthaltes ab. Damit die Kostenprüfung

durchgeführt werden kann, benötigt die GE KVG eine gültige EHIC.

Unterlagen Patienten

· Europäische Krankenversicherungskarte (EHIC)

· Personalausweis (ID/Pass)

Hinweise

· Die EHIC kann als elektronisches Formular aus der Mediathek oder als PDF-Datei in die App hochgeladen, sowie mit der App geteilt werden.

· Der QR-Code kann den Patienten physisch oder elektronisch zur Verfügung gestellt werden. Damit kann die Anmeldung unabhängig von Ort

und bis maximal 14 Tage nach Behandlungsbeginn durch die Patienten erfolgen.

· Bis zur Anmeldung durch die Patienten hat die GE KVG keine Kenntnisse über eine Behandlung. Es obliegt dem Leistungserbringer die

Anmeldung zur Kostensicherung sicher zu stellen.

· Unabhängig wann und wo die Anmeldung durch die Patienten erfolgt, erhalten die Leistungserbringer umgehend sämtliche relevanten

Informationen per E-Mail.
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Appflow Anmeldung mit europäischer Krankenversicherungskarte (EHIC)
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Provisorische Ersatzbescheinigung (PEB)

Die provisorische Ersatzbescheinigung ist ein gleichwertiger Ersatz für die europäische Krankenversicherungskarte und wird verwendet, wenn die

Patienten nicht im Besitz der EHIC sind.

Unterlagen Patienten

· Provisorische Ersatzbescheinigung (PEB)

· Personalausweis (ID/Pass)

Hinweise

· Das PEB kann als elektronisches Formular aus der Mediathek oder als PDF-Datei in die App hochgeladen, sowie mit der App geteilt werden.

· Der QR-Code kann den Patienten physisch oder elektronisch zur Verfügung gestellt werden. Damit kann die Anmeldung unabhängig von Ort

und Zeit durch die Patienten erfolgen.

· Bis zur Anmeldung durch die Patienten hat die GE KVG keine Kenntnisse über eine Behandlung. Es obliegt dem Leistungserbringer die

Anmeldung zur Kostensicherung sicher zu stellen.

· Unabhängig wann und wo die Anmeldung durch die Patienten erfolgt, erhalten die Leistungserbringer umgehend sämtliche relevanten

Informationen per E-Mail.
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Appflow Anmeldung mit provisorischer Ersatzbescheinigung (PEB)
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Geplante Behandlung (S2)

Bei Einreise zum Zweck einer medizinischen Behandlung benötigen die Patienten zur Kostenübernahme die Zustimmung ihrer Versicherung aus

der EU/EFTA und UK, diese Zustimmung wird mittels Formular S2 erteilt. Die Behandlungsdauer muss durch das «gültig von» und «gültig bis»

Datum abgedeckt und der behandelnde Leistungserbringer unter «Ziffer 2.2» aufgeführt sein.

Unterlagen Patienten

· Formular S2

Hinweise

· Das Formular S2 kann als elektronisches Formular aus der Mediathek oder als PDF-Datei in die App hochgeladen, sowie mit der App geteilt

werden.

· Der QR-Code kann den Patienten physisch oder elektronisch zur Verfügung gestellt werden. Damit kann die Anmeldung unabhängig von Ort

und Zeit durch die Patienten erfolgen.

· Bis zur Anmeldung durch die Patienten hat die GE KVG keine Kenntnisse über eine Behandlung. Es obliegt dem Leistungserbringer die

Anmeldung zur Kostensicherung sicher zu stellen.

· Unabhängig wann und wo die Anmeldung durch die Patienten erfolgt, erhalten die Leistungserbringer umgehend sämtliche relevanten

Informationen per E-Mail.
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Appflow bei Anmeldung mit Formular S2
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Anfordern einer provisorischen Ersatzbescheinigung (PEB anfordern)

Liegen den Patienten weder die EHIC noch eine gültige provisorische Ersatzbescheinigung vor, können sie über die GE KVG Check-in App ein PEB

anfordern. Das PEB wird anschliessend von der GE KVG beim zuständigen Träger in der EU/EFTA und UK angefordert und nach Erhalt oder

Ablehnung werden die Patienten und die Leistungserbringer informiert.

Unterlagen Patienten

· Personalausweis (ID/Pass)

Hinweise

· Nach Anforderung der PEB durch die GE KVG, obliegt die Rückmeldungspflicht beim zuständigen Träger in der EU/EFTA und UK.

Rückmeldungen von den Trägern in der EU/EFTA und UK können situativ mehrere Monate in Anspruch nehmen.
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Appflow bei Anforderung PEB
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Versand E-Mail und Anhang

Zu sämtlichen Geschäftsvorfällen erhalten die Leistungserbringer sowie die Patienten umgehend sämtliche relevanten Informationen per E-Mail:

EHIC/PEB/S2

· Annahme Kostenübernahme GE KVG Check-in

· Ablehnung Kostenübernahme GE KVG Check-in

· Abklärung Kostenübernahme GE KVG Check-in

PEB anfordern

· Abklärung Anforderung Ersatzbescheinigung GE KVG Check-in

· Zusage Anforderung Ersatzbescheinigung GE KVG Check-in

· Ablehnung Anforderung Ersatzbescheinigung GE KVG Check-in

Hinweise

· Die Leistungserbringer erhalten nebst Informationen zur Kostensicherung ebenfalls die Kopien der übermittelten Dokumente und das

Datenstammblatt.

Beispiel E-Mail
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